خدمة الدعم النفسي للأسرة – الأسئلة الشائعة للأسر
ما هي أهداف الخدمة؟
تقديم دعم نفسي متخصص وشخصي للأسر المشاركة في مراجعة الحالات التي تنطوي على مخاوف خطيرة في هيئة مستشفيات جامعة ليدز التعليمية التابعة لخدمات الصحة الوطنية.
من الذي يقدم الخدمة؟
فريق متخصص من المعالجين النفسيين ذوي خبرة واسعة في العمل مع الأسر التي تأثرت حياتها بالمآسي والصدمات الناتجة عن تجاربهم في مجال الأمومة.
تُقدَّم الخدمة من قبل شركة إدارة الحالات (CMC) وتُعرف باسم خدمة الدعم النفسي للأسرة (FPSS).
من يمكنه الاستفادة من الخدمة؟
هذه الخدمة متاحة للأسر المشاركة في المراجعة لدى هيئة مستشفيات جامعة ليدز التعليمية التابعة لخدمات الصحة الوطنية.
يمكن لأي فرد من أفراد الأسرة الاستفادة من الخدمة، بما في ذلك الوالدين، ومقدمي الرعاية، والأشقاء (بمن فيهم من هم دون 18 عاماً)، وأفراد الأسرة الممتدة مثل الأجداد.
يمكن توفير مترجمين فوريين للمواعيد عند الحاجة.
كيف يمكنني الوصول إلى الخدمة؟
يمكن إجراء الإحالات عن طريق المتخصصين أو من خلال الإحالة الذاتية عبر الاتصال على الرقم 0113 460 1065 أو من خلال البريد الإلكتروني الآمن enquiries@fpssleeds.co.uk.
كما تقبل الخدمة الإحالات المباشرة من فريق المراجعة.
ماذا تقدم الخدمة؟
عند تلقي إحالة لشخص و/أو لأسرة، سيتم ترتيب جلسة استشارة أولية. تستغرق هذه الجلسة حوالي ساعة واحدة وعادةً ما تكون مع منسق الرفاه. وتهدف إلى توفير مساحة آمنة وداعمة للشخص و/أو أفراد الأسرة لمشاركة قصتهم وتجاربهم.
سيقوم منسق الرفاه بسؤال الشخص و/أو أفراد الأسرة عن المعلومات التي يرغبون في معرفتها حول الخدمة وكيف يودون تلقي الدعم. وقد يشمل ذلك معلومات حول مجموعة العلاجات المتاحة، مما يساعدهم على فهم الخيارات المتاحة لهم. كما سيسأل الممارس عما إذا كانت هناك مجالات محددة يرغبون في التركيز عليها في البداية.
ستتم مناقشة المعلومات التي تمت مشاركتها مع الفريق السريري متعدد التخصصات. وسيقوم الفريق بمراجعة معلومات الإحالة والنقاط التي أُثيرت خلال جلسة الاستشارة، ثم تحديد الطبيب المختص الذي سيجري التقييم الأولي. وخلال هذا التقييم، سيتم تقديم إرشادات للشخص و/أو الأسرة بشأن أنسب الخيارات العلاجية. ويمكن توفير مترجمين فوريين للمواعيد عند الحاجة.
هل يمكنني الحصول على دعم إضافي لتلبية احتياجاتي؟
لا يُنصح عادةً بالمشاركة في تدخلات علاجية مع خدمات مختلفة في الوقت نفسه، ما لم تكن هناك صعوبات منفصلة تتطلب أنواعاً مختلفة من الدعم. وذلك لأن علاجين قد يتعارضان مع بعضهما البعض، كما أن المتطلبات الإضافية المفروضة على الفرد قد تزيد من مستوى الضيق أو تؤدي إلى نتائج أقل فاعلية.
التقييم
نود أن نفهم كيف ترى الأسر الدعم الذي تقدمه خدمة الدعم النفسي للأسرة. كجزء من رعايتك، سيتم طرح بعض الأسئلة عليك أثناء وبعد استخدامك للخدمة حول ما إذا كانت قد لبّت احتياجاتك. وستساعدنا ملاحظاتك على الاستمرار في تحسين الدعم الذي نقدمه للأسر.

