ফ্যামিলি সাইকোলজিক্যাল সাপোর্ট সার্ভিস – পরিবারগুলোর জন্য প্রায়শই জিজ্ঞাসিত প্রশ্নাবলী
সেবাটির উদ্দেশ্য কী?
লিডস টিচিং হসপিটালস এনএইচএস ট্রাস্টে গুরুতর উদ্বেগ সংক্রান্ত মামলাগুলোর পর্যালোচনায় যুক্ত পরিবারগুলোর জন্য বিশেষজ্ঞ ও ব্যক্তিগতকৃত মনস্তাত্ত্বিক সহায়তা প্রদান করা।
কে এই সেবা প্রদান করে?
মনস্তাত্ত্বিক থেরাপিস্টদের একটি বিশেষজ্ঞ দল, যাদের এমন পরিবারগুলোর সাথে কাজ করার বিস্তৃত অভিজ্ঞতা রয়েছে, যাদের জীবন মাতৃত্বকালীন অভিজ্ঞতা থেকে উদ্ভূত শোকাবহ ঘটনা ও মানসিক আঘাতে প্রভাবিত হয়েছে।
এই সেবাটি দ্য কন্ডিশন ম্যানেজমেন্ট কোম্পানি (CMC) দ্বারা প্রদান করা হয় এবং এটি ফ্যামিলি সাইকোলজিক্যাল সাপোর্ট সার্ভিস (FPSS) নামে পরিচিত।
কারা এই সেবায় প্রবেশাধিকার পেতে পারেন?
এই সেবাটি লিডস টিচিং হসপিটালস এনএইচএস ট্রাস্টে চলমান পর্যালোচনায় যুক্ত পরিবারগুলোর জন্য উপলভ্য।
পরিবারের যেকোনো সদস্য এই সেবায় প্রবেশ করতে পারেন, যার মধ্যে রয়েছেন বাবা-মা, অভিভাবক/যত্নদাতা, ভাই-বোন (১৮ বছরের নিচের সদস্যসহ), এবং দাদা-দাদি/নানা-নানির মতো বর্ধিত পরিবারের সদস্যরা।
প্রয়োজনে সাক্ষাতের জন্য দোভাষীর ব্যবস্থা করা যেতে পারে।
আমি কীভাবে এই সেবায় প্রবেশ করতে পারি?
পেশাদারদের মাধ্যমে রেফার করা যেতে পারে অথবা নিজে থেকে রেফার করতে পারেন ০১১৩ ৪৬০ ১০৬৫ নম্বরে ফোন করে বা নিরাপদ ইমেইল ঠিকানা enquiries@fpssleeds.co.uk-এ ইমেইল পাঠিয়ে।
পর্যালোচনা দল থেকেও সরাসরি রেফার গ্রহণ করা হয়।
সেবাটি কী প্রদান করে?
যখন কোনো ব্যক্তি এবং/অথবা পরিবারের জন্য রেফারেল পাওয়া যায়, তখন একটি প্রাথমিক পরামর্শ সেশন নির্ধারণ করা হয়। এই সেশনটি প্রায় এক ঘণ্টা স্থায়ী হয় এবং সাধারণত একজন ওয়েলবিয়িং নেভিগেটরের সাথে অনুষ্ঠিত হয়।
এর উদ্দেশ্য হলো ব্যক্তি এবং/অথবা পরিবারের সদস্যদের জন্য একটি নিরাপদ ও সহায়ক পরিবেশ প্রদান করা, যাতে তারা তাদের গল্প ও অভিজ্ঞতা শেয়ার করতে পারেন।
ওয়েলবিয়িং নেভিগেটর জিজ্ঞাসা করবেন যে ব্যক্তি এবং/অথবা পরিবার সেবাটি সম্পর্কে কী তথ্য জানতে চান এবং তারা কীভাবে সহায়তা পেতে চান। এর মধ্যে উপলভ্য বিভিন্ন থেরাপির তথ্য অন্তর্ভুক্ত থাকতে পারে, যাতে ব্যক্তি এবং/অথবা পরিবার তাদের জন্য উপলভ্য বিকল্পগুলো বুঝতে পারেন। অনুশীলনকারী আরও জিজ্ঞাসা করবেন যে শুরুতে কোনো নির্দিষ্ট বিষয়ের উপর তারা মনোযোগ দিতে চান কিনা।
শেয়ার করা তথ্য বহুবিষয়ক ক্লিনিক্যাল দলের সাথে আলোচনা করা হবে। দলটি রেফারেলের তথ্য এবং পরামর্শ সেশনে উত্থাপিত বিষয়গুলো পর্যালোচনা করবে এবং একটি প্রাথমিক মূল্যায়নের জন্য একজন ক্লিনিশিয়ান নির্ধারণ করবে। এই মূল্যায়নের সময় ব্যক্তি এবং/অথবা পরিবারকে সবচেয়ে উপযুক্ত থেরাপিউটিক বিকল্পগুলোর বিষয়ে দিকনির্দেশনা দেওয়া হবে।
প্রয়োজনে সাক্ষাতের জন্য দোভাষীর ব্যবস্থা করা যেতে পারে।
আমার প্রয়োজন মেটাতে কি আমি অতিরিক্ত সহায়তা পেতে পারি?
একই সময়ে বিভিন্ন সেবার সাথে থেরাপিউটিক হস্তক্ষেপে যুক্ত হওয়া সাধারণত সুপারিশ করা হয় না, যদি না ভিন্ন ধরনের সহায়তার প্রয়োজন এমন আলাদা সমস্যা থাকে।
এর কারণ হলো দুটি চিকিৎসা একে অপরের সাথে সংঘর্ষে যেতে পারে এবং ব্যক্তির উপর অতিরিক্ত চাপ সৃষ্টি করতে পারে, যা মানসিক কষ্ট বাড়াতে বা কম ফলাফল বয়ে আনতে পারে।
মূল্যায়ন
আমরা জানতে চাই পরিবারগুলো ফ্যামিলি সাইকোলজিক্যাল সাপোর্ট সার্ভিসের প্রদত্ত সহায়তাকে কীভাবে অভিজ্ঞতা করে।
আপনার যত্নের অংশ হিসেবে, সেবাটি ব্যবহার করার সময় এবং পরে আপনাকে কিছু প্রশ্ন করা হবে, এটি আপনার প্রয়োজন পূরণ করেছে কিনা তা জানতে।
আপনার মতামত আমাদের পরিবারগুলোর জন্য প্রদত্ত সহায়তা ধারাবাহিকভাবে উন্নত করতে সাহায্য করবে।

