Service de Soutien Psychologique pour les Familles – Questions souvent posées pour les familles
Quels sont les objectifs du service ?
Fournir un soutien psychologique spécialisé et personnalisé aux familles impliquées dans l’examen des cas concernant des préoccupations graves au sein du Teaching Hospitals NHS Trust sur la ville de Leeds.
Qui fournit le service ?
Une équipe spécialisée de thérapeutes psychologiques possédant une vaste expérience dans l’accompagnement des familles dont la vie a été affectée par des tragédies et des traumatismes liés à leurs expériences de maternité.
Le service est assuré par The Condition Management Company (CMC) et est connu sous le nom de Family Psychological Support Service (FPSS).
Qui peut accéder au service ?
Ce service est accessible aux familles impliquées dans l’examen mené au Teaching Hospitals NHS Trust de Leeds.
Tout les membres de la famille peuvent accéder le service, y compris les parents, les aidants, les frères et sœurs (y compris les moins de 18 ans) ainsi que les membres de la famille élargie tels que les grands-parents.
Des interprètes peuvent être mis à disposition pour les rendez-vous si nécessaire.
Comment puis-je accéder le service ?
Les demandes d'admission peuvent être effectuées par des professionnels ou directement par téléphone au 0113 460 1065 ou par courriel à l'adresse sécurisée enquiries@fpssleeds.co.uk.
Le service accepte également les demandes d'admission directes de l'équipe d'évaluation.
Que propose le service ?
Lorsqu'une personne ou une famille est orientée vers ce service, une première consultation est organisée. Cette séance dure environ une heure et se déroule généralement avec un conseiller en bien-être (Wellbeing Navigator).
L’objectif de cette séance est d'offrir un espace sûr et bienveillant où la personne et/ou les membres de sa famille peuvent partager leur histoire et leurs expériences.

Le conseiller en bien-être (Wellbeing Navigator) demandera à la personne et/ou à sa famille quelles informations elles souhaitent obtenir concernant le service et le type d'accompagnement souhaité. Cela peut inclure des informations sur les différentes thérapies disponibles, permettant ainsi à la personne et/ou à sa famille de comprendre les options qui s'offrent à elles. Le professionnel demandera également s'il y a des domaines particuliers sur lesquels elles souhaiteraient se concentrer initialement.
Les informations partagées seront discutées avec l’équipe clinique pluridisciplinaire. L’équipe examinera à la fois les informations issues pendant la séance  et les points soulevés lors de la consultation, puis désignera un clinicien chargé pour réaliser une première évaluation.
Au cours de cette évaluation, la personne et/ou sa famille recevront des conseils sur les options thérapeutiques les plus appropriées.
Un service d'interprétation peut être mis à disposition lors des rendez-vous, si nécessaire.
Des interprètes peuvent être mis à disposition pour les rendez-vous si nécessaire.
Puis-je accéder à un soutien supplémentaire pour répondre à mes besoins ?
Il n’est généralement pas recommandé de suivre simultanément des interventions thérapeutiques auprès de différents services, sauf s’il existe des difficultés distinctes nécessitant des types de soutien différents.
En effet, deux traitements peuvent potentiellement entrer en conflit, et les exigences supplémentaires imposées à la personne peuvent accroître la détresse ou conduire à des résultats moins favorables.
Évaluation
Nous souhaitons comprendre comment les familles vivent le soutien fourni par le Family Psychological Support Service.
Dans le cadre de votre prise en charge, il vous sera posé quelques questions pendant et après votre utilisation du service afin d’évaluer s’il a répondu à vos besoins.
Vos retours nous aideront à améliorer en permanence le soutien que nous apportons aux familles.

