Family Psychological Support Service – Najczęściej zadawane pytania dla rodzin
Jakie są cele tej usługi?
Zapewnienie specjalistycznego, spersonalizowanego wsparcia psychologicznego rodzinom zaangażowanym w przegląd spraw dotyczących poważnych zastrzeżeń w Leeds Teaching Hospitals NHS Trust.
Kto świadczy tę usługę?
Specjalistyczny zespół terapeutów psychologicznych z dużym doświadczeniem w pracy z rodzinami, których życie zostało dotknięte tragedią i traumą wynikającą z doświadczeń związanych z opieką położniczą.
Usługa jest świadczona przez The Condition Management Company (CMC) i jest znana jako Family Psychological Support Service (FPSS).
Kto może skorzystać z usługi?
Usługa jest dostępna dla rodzin zaangażowanych w przegląd prowadzony w Leeds Teaching Hospitals NHS Trust.
Każdy członek rodziny może skorzystać z usługi, w tym rodzice, opiekunowie, rodzeństwo (w tym osoby poniżej 18. roku życia) oraz członkowie dalszej rodziny, tacy jak dziadkowie.
W razie potrzeby na wizyty mogą zostać zapewnieni tłumacze.
Jak mogę uzyskać dostęp do usługi?
Skierowania mogą być dokonywane przez specjalistów lub poprzez samodzielne zgłoszenie się, dzwoniąc pod numer 0113 460 1065 albo wysyłając wiadomość e-mail na bezpieczny adres enquiries@fpssleeds.co.uk.
Usługa przyjmuje również bezpośrednie skierowania od zespołu prowadzącego przegląd.
Co oferuje usługa?
Po otrzymaniu skierowania dotyczącego osoby i/lub rodziny zostanie zorganizowana wstępna konsultacja. Sesja ta trwa około jednej godziny i zazwyczaj odbywa się z Wellbeing Navigatorem.
Jej celem jest zapewnienie bezpiecznej i wspierającej przestrzeni, w której osoba i/lub członkowie rodziny mogą podzielić się swoją historią i doświadczeniami.
Wellbeing Navigator zapyta, jakie informacje na temat usługi chciałaby otrzymać dana osoba i/lub rodzina oraz w jaki sposób chcieliby być wspierani. Może to obejmować informacje o dostępnych formach terapii, aby umożliwić osobie i/lub rodzinie zrozumienie dostępnych dla nich opcji. Specjalista zapyta również, czy są konkretne obszary, na których chcieliby się początkowo skupić.
Udostępnione informacje zostaną omówione z wielodyscyplinarnym zespołem klinicznym. Zespół przeanalizuje zarówno informacje zawarte w skierowaniu, jak i kwestie poruszone podczas konsultacji, a następnie wyznaczy klinicystę do przeprowadzenia wstępnej oceny. W trakcie tej oceny osoba i/lub rodzina otrzyma wskazówki dotyczące najbardziej odpowiednich opcji terapeutycznych.
W razie potrzeby na wizyty mogą zostać zapewnieni tłumacze.
Czy mogę uzyskać dodatkowe wsparcie, aby zaspokoić moje potrzeby?
Zazwyczaj nie zaleca się jednoczesnego korzystania z interwencji terapeutycznych oferowanych przez różne usługi, chyba że występują odrębne trudności wymagające różnych form wsparcia.
Wynika to z faktu, że dwa rodzaje leczenia mogą potencjalnie kolidować ze sobą, a dodatkowe obciążenie dla osoby może zwiększyć poziom stresu lub prowadzić do gorszych rezultatów.
Ewaluacja
Chcielibyśmy zrozumieć, w jaki sposób rodziny postrzegają wsparcie zapewniane przez Family Psychological Support Service.
W ramach opieki zostaną Państwu zadane pytania w trakcie oraz po zakończeniu korzystania z usługi, aby ocenić, czy spełniła ona Państwa potrzeby.
Państwa opinie pomogą nam w ciągłym doskonaleniu wsparcia oferowanego rodzinom.

