Serviciul de Sprijin Psihologic pentru Familii – Întrebări frecvente pentru familii
Care sunt obiectivele serviciului?
Să ofere sprijin psihologic specializat și personalizat familiilor implicate în revizuirea cazurilor care privesc preocupări grave la Leeds Teaching Hospitals NHS Trust.
Cine furnizează serviciul?
O echipă specializată de terapeuți psihologici, cu experiență vastă în lucrul cu familii ale căror vieți au fost afectate de tragedii și traume apărute în urma experiențelor lor legate de maternitate.
Serviciul este furnizat de The Condition Management Company (CMC) și este cunoscut sub denumirea de Family Psychological Support Service (FPSS).
Cine poate accesa serviciul?
Acest serviciu este disponibil familiilor implicate în revizuirea desfășurată la Leeds Teaching Hospitals NHS Trust.
Orice membru al familiei poate accesa serviciul, inclusiv părinți, îngrijitori, frați și surori (inclusiv cei sub 18 ani) și membri ai familiei extinse, cum ar fi bunicii.
La nevoie, pot fi asigurați interpreți pentru programări.
Cum pot accesa serviciul?
Trimiterile pot fi făcute de către profesioniști sau prin auto-trimitere, apelând la 0113 460 1065 sau trimițând un e-mail la adresa securizată enquiries@fpssleeds.co.uk.
Serviciul acceptă, de asemenea, trimiteri directe din partea echipei de revizuire.
Ce oferă serviciul?
Atunci când serviciul primește o trimitere pentru o persoană și/sau o familie, va fi programată o sesiune inițială de consultație. Această sesiune durează aproximativ o oră și are loc, de obicei, cu un Wellbeing Navigator.
Scopul acesteia este de a oferi un spațiu sigur și de susținere în care persoana și/sau membrii familiei să își poată împărtăși povestea și experiențele.
Wellbeing Navigatorul va întreba ce informații ar dori persoana și/sau familia despre serviciu și cum ar dori să fie sprijiniți. Acest lucru poate include informații despre gama de terapii disponibile, pentru a permite persoanei și/sau familiei să înțeleagă opțiunile pe care le au la dispoziție. Practicianul va întreba, de asemenea, dacă există anumite domenii asupra cărora ar dori să se concentreze inițial.
Informațiile împărtășite vor fi discutate cu echipa clinică multidisciplinară. Echipa va analiza atât informațiile din trimitere, cât și aspectele ridicate în timpul consultației și va desemna un clinician pentru a efectua o evaluare inițială. În cadrul acestei evaluări, persoanei și/sau familiei li se va oferi îndrumare cu privire la cele mai potrivite opțiuni terapeutice.
La nevoie, pot fi asigurați interpreți pentru programări.
Pot accesa sprijin suplimentar pentru a-mi satisface nevoile?
În general, nu este recomandată implicarea simultană în intervenții terapeutice oferite de servicii diferite, cu excepția cazului în care există dificultăți separate care necesită tipuri diferite de sprijin.
Acest lucru se datorează faptului că două tratamente pot intra în conflict unul cu celălalt, iar solicitările suplimentare asupra persoanei pot crește nivelul de suferință sau pot conduce la rezultate mai slabe.
Evaluare
Dorim să înțelegem modul în care familiile percep sprijinul oferit de Family Psychological Support Service.
Ca parte a îngrijirii dumneavoastră, vi se vor adresa câteva întrebări în timpul și după utilizarea serviciului, pentru a evalua dacă acesta v-a satisfăcut nevoile.
Feedbackul dumneavoastră ne va ajuta să îmbunătățim în mod continuu sprijinul pe care îl oferim familiilor.

