فیملی سائیکالوجیکل سپورٹ سروس – خاندانوں کے لیے اکثر پوچھے جانے والے سوالات
سروس کے مقاصد کیا ہیں؟
لیڈز ٹیچنگ ہاسپٹلز این ایچ ایس ٹرسٹ میں سنگین خدشات سے متعلق کیسز کے جائزے میں شامل خاندانوں کو ماہر اور ذاتی نوعیت کی نفسیاتی معاونت فراہم کرنا۔
سروس کون فراہم کرتا ہے؟
ماہر نفسیاتی معالجین کی ایک خصوصی ٹیم، جنہیں اُن خاندانوں کے ساتھ کام کرنے کا وسیع تجربہ ہے جن کی زندگیاں زچگی کے تجربات سے پیدا ہونے والے سانحات اور صدمات سے متاثر ہوئی ہیں۔
یہ سروس دی کنڈیشن مینجمنٹ کمپنی (CMC) کی جانب سے فراہم کی جاتی ہے اور اسے فیملی سائیکالوجیکل سپورٹ سروس (FPSS) کہا جاتا ہے۔
کون اس سروس سے فائدہ اٹھا سکتا ہے؟
یہ سروس اُن خاندانوں کے لیے دستیاب ہے جو لیڈز ٹیچنگ ہاسپٹلز این ایچ ایس ٹرسٹ میں جاری جائزے میں شامل ہیں۔
خاندان کا کوئی بھی فرد اس سروس تک رسائی حاصل کر سکتا ہے، جن میں والدین، دیکھ بھال کرنے والے افراد، بہن بھائی (بشمول 18 سال سے کم عمر افراد) اور قریبی رشتہ دار جیسے دادا دادی اور نانا نانی شامل ہیں۔
ضرورت پڑنے پر ملاقاتوں کے لیے مترجم فراہم کیے جا سکتے ہیں۔
میں اس سروس تک کیسے رسائی حاصل کر سکتا/سکتی ہوں؟
ریفرل پیشہ ور افراد کے ذریعے یا خود ریفرل کے ذریعے کیا جا سکتا ہے۔ آپ 0113 460 1065 پر کال کر کے یا محفوظ ای میل پتے enquiries@fpssleeds.co.uk پر ای میل بھیج کر رابطہ کر سکتے ہیں۔
سروس جائزہ ٹیم کی جانب سے براہِ راست ریفرلز بھی قبول کرتی ہے۔
سروس کیا پیش کرتی ہے؟
جب سروس کو کسی فرد اور/یا خاندان کے لیے ریفرل موصول ہوتا ہے تو ایک ابتدائی مشاورتی نشست کا اہتمام کیا جاتا ہے۔ یہ نشست تقریباً ایک گھنٹے پر مشتمل ہوتی ہے اور عموماً ویلبیئنگ نیویگیٹر کے ساتھ منعقد کی جاتی ہے۔
اس کا مقصد ایک محفوظ اور معاون ماحول فراہم کرنا ہے جہاں فرد اور/یا خاندان کے افراد اپنی کہانی اور تجربات شیئر کر سکیں۔
ویلبیئنگ نیویگیٹر پوچھے گا کہ فرد اور/یا خاندان سروس کے بارے میں کون سی معلومات حاصل کرنا چاہتے ہیں اور وہ کس طرح کی معاونت چاہتے ہیں۔ اس میں دستیاب مختلف علاجی طریقوں کے بارے میں معلومات شامل ہو سکتی ہیں تاکہ فرد اور/یا خاندان اپنے لیے موجود اختیارات کو سمجھ سکیں۔ معالج یہ بھی پوچھے گا کہ کیا کوئی خاص پہلو ہیں جن پر وہ ابتدائی طور پر توجہ دینا چاہتے ہیں۔
فراہم کی گئی معلومات کو کثیر شعبہ جاتی کلینیکل ٹیم کے ساتھ زیرِ بحث لایا جائے گا۔ ٹیم ریفرل کی معلومات اور مشاورت کے دوران اُٹھائے گئے نکات کا جائزہ لے گی اور ابتدائی تشخیص کے لیے ایک معالج مقرر کرے گی۔ اس تشخیص کے دوران فرد اور/یا خاندان کو موزوں ترین علاجی اختیارات کے بارے میں رہنمائی فراہم کی جائے گی۔
ضرورت پڑنے پر ملاقاتوں کے لیے مترجم فراہم کیے جا سکتے ہیں۔
کیا میں اپنی ضروریات پوری کرنے کے لیے اضافی معاونت حاصل کر سکتا/سکتی ہوں؟
عام طور پر ایک ہی وقت میں مختلف سروسز سے علاجی مداخلتوں میں شامل ہونا تجویز نہیں کیا جاتا، جب تک کہ علیحدہ نوعیت کی مشکلات موجود نہ ہوں جن کے لیے مختلف اقسام کی معاونت درکار ہو۔
اس کی وجہ یہ ہے کہ دو مختلف علاج ایک دوسرے سے متصادم ہو سکتے ہیں، اور فرد پر اضافی بوجھ اُس کی پریشانی میں اضافہ یا نتائج میں کمی کا سبب بن سکتا ہے۔
جائزہ (Evaluation)
ہم یہ سمجھنا چاہتے ہیں کہ خاندان فیملی سائیکالوجیکل سپورٹ سروس کی فراہم کردہ معاونت کو کس طرح تجربہ کرتے ہیں۔
آپ کی نگہداشت کے حصے کے طور پر، سروس کے استعمال کے دوران اور بعد میں آپ سے چند سوالات پوچھے جائیں گے کہ آیا یہ سروس آپ کی ضروریات پوری کرنے میں کامیاب رہی یا نہیں۔
آپ کی آراء ہمیں خاندانوں کے لیے فراہم کی جانے والی معاونت کو مسلسل بہتر بنانے میں مدد دے گی۔

